
 
บทที่ ๑ 

บทน า 
 

   ๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

                การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งถือ
เป็นหน้าท่ีของทุกคน ทุกฝ่ายท้ังในและนอกสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานต้องยึดหลักการกระจาย
อ านาจและการมีส่วนร่วมของครูผู้สอน บิดา มารดา ผู้ปกครองชุมชน เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ
หน่วยงานท่ีก ากับดูแลให้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายวางแผน ติดตามประเมินผลการ
พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิดช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษา มีคุณภาพตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษา มีการตรวจสอบตนเอง หน่วยงานต้นสังกัดช่วยติดตามและประเมินคุณภาพ
การศึกษาให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงสถานศึกษา และรับการประเมินจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการ
ของผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม๑  
              มาตรา ๔๗ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ บัญญัติให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาท้ังการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทุกระดับและต้องเป็นไปตามท่ีกฎกระทรวงก าหนดดังนั้นจึงได้มีการยกเลิก
กฎกระทรวงท่ีออกไปแล้วและให้ใช้กฎกระทรวงท่ีปรับใหม่ คือ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ แทนโดยท่ีหลอมรวมการประกันคุณภาพภายใน
ของการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานการอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา และการประกันคุณภาพ
ภายนอกท่ีชัดเจนขึ้น ซึ่งหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานมี ๘ ประการ ดังนี้ ๑) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา๒)การจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา๓) 
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ๔) ด าเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา๕) จัด
ให้มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา๖)จัดให้มีการประเมินคุณภาพคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา๗) จัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพคุณภาพภายใน ๘) 
จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในส่วนการศึกษาข้ันพื้นฐาน ยังคงก าหนดหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติไว้เช่นเดิม กล่าวคือ 
ให้สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย ซึ่งได้แก่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาและ
ประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีใช้กระบวนการบริหารที่ดีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกส่วน

                                                 

 ๑ กระทรวงศึกษาธิการ, การปฏิรูปการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๔), หน้า ๔๕.  
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ในการบริหารและจัดการศึกษามุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการประกัน
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่ค านึงถึงผลอันเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ๒ 
                    ปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ เริ่มมีความเข้าใจและมีความต่ืนตัวท่ีจะด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในมากขึ้น เช่น การจัดท าโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การ
ประชุมภายในเพื่อพัฒนาส่งเสริมให้บุคลากร/สถานศึกษาสามารถด าเนินการเข้าสู่ระบบการประกัน
คุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ สถานศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน แล้วจะต้องด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อพร้อมท่ี
จะรับการประเมินจากภายนอก ซึ่งจะต้องมีการจัดการประเมินตนเองของสถานศึกษาเป็นการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการด าเนินงานบริหารจัดการทุกด้านตามสภาพ
ท่ีเป็นจริงของสถานศึกษา มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นตัวเช่ือมระหว่างการประกัน
คุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก การเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานเพื่อน าไปสู่การ
วิเคราะห์คุณภาพการศึกษาจะต้องเริ่มต้นท่ีรายงานการประเมินตนเอง (Self Study Report : SSR) 
เพื่อให้โรงเรียนยึดเป็นแนวปฏิบัติในระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอกต่อไป๓   
                ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคัญในการท่ีจะ
ขับเคล่ือนให้สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บนพื้นฐานหลักการของการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องด าเนินการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความมั่นใจ
โดยยึดมั่นในหลักวิชาข้อมูล หลักฐานการตรวจสอบ ติดตาม การประเมินความก้าวหน้าในทุกขั้นตอน 
ซึ่งจ าเป็นต้องด าเนินการตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงต้องเริ่มท่ี
สถานศึกษาทุกสถานศึกษาจะต้องด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในควบคู่ไปกับระบบการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติ๔ 
                การประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับผลส าเร็จของงานอยู่ท่ีฝ่ายปฏิบัติการทุกๆ คน
หลักพุทธธรรมท่ีจะสนับสนุนให้การประเมินคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จจริงอยู่ การน าไปใช้
ในการด าเนินงานดังท่ี พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) ได้ให้ความหมาย หลักในความส าเร็จ
ปฏิบัติตามหลักธรรมท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จแห่งกิจการนั้นๆ ท่ีเรียกว่าอิทธิบาท (ธรรมให้
ความส าเร็จ) ซึ่งมี ๔ ข้อคือ ๑) ฉันทะ มีใจรัก คือ พอใจท่ีจะท าส่ิงนั้น และท าด้วยใจรัก ต้องการท าให้
เป็นผลส าเร็จอย่างดีแห่งกิจหรืองานท่ีท า มิใช่สักว่าท าพอให้เสร็จๆหรือเพียงเพราะอยากได้รางวัล

                                                 

  ๒ ส านักทดสอบทางการศึกษา , แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓, 
(กรุงเทพมหานคร: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๕๓), หน้า ๕-๖.  

 ๓ ชัยยุทธ  ศิริสุทธ์ิ, “การพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา,” วารสารศึกษาศาสตร์, ๓ (๑) ;  ๔๘-
๕๘ ; ๒๕๕๐), หน้า ๔๘-๕๘. 
  ๔ บุญถ่ิน  วงศ์สิทธ์ิ, “การศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต ๔,” วิทยานิพนธ์ ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๖), หน้า ๓. 
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หรือผลก าไร ๒) วิริยะ พากเพียรท า คือ ขยันหมั่นประกอบ หมั่นกระท าส่ิงนั้นด้วยความพยายาม 
เข้มแข็งอดทน เอาธุระไม่ทอดท้ิง ไม่ท้อถอย ก้าวไปข้างหน้าจนกว่าจะส าเร็จ ๓) จิตตะ เอาจิตฝักใฝ่ 
คือ ต้ังจิตรับรู้ส่ิงท่ีท า และท าส่ิงนั้นด้วยความคิด ไม่ปล่อยจิตใจฟุ้งซ่านเล่ือนลอย ใช้ความคิดในเรื่อง
นั้นๆ บ่อยๆ เสมอท ากิจหรืองานนั้นอย่างอุทิศตัวอุทิศใจ ๔) วิมังสา ใช้ปัญญาสอบสวน คือ หมั่นใช้
ปัญหาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตาหาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลย บกพร่องขัดข้อง เป็น
ต้นในส่ิงท่ีท านั้นโดยรู้จักทดลอง วางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น เพื่อจัดการและ
ด าเนินงานนั้นให้ได้ผลดียิ่งขึ้นไปตัวอย่างเช่น ผู้ท างานท่ัวๆ ไปอาจจ าส้ันๆ ว่ารักงาน สู้งาน ใส่ใจงาน  
และท างานด้วยปัญญา๕ 
                สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นหน่วยงานส าคัญท่ีจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และปฐมวัย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเป็นงาน
ท่ีต้องท าอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ มีหลักเกณฑ์ท่ีแน่นอน ดังนั้น สถานศึกษาทุกแห่งจึงจ าเป็นต้องมี
ความพร้อมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อเตรียมตัวไปสู่การรองรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกสถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหาร
จัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา ท้ังยังเป็นการป้องกันการจัด
การศึกษาท่ีด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนาประชากรให้มี
คุณภาพสูงยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประกันคุณภาพภายในยังเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ีจะต้อง
ด าเนินการ เพื่อสนับสนุนให้สถานศึกษามีคุณภาพรอบด้านและเป็นพื้นฐานในการสร้างคุณภาพสังคม 
หน่วยงานต้นสังกัดจึงมีภาระในการสนับสนุนให้เกิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย๖  
               สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมเศรษฐกิจการเมืองท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ท าให้เด็กและเยาวชนซึมซับวัฒนธรรมวัตถุ
มากกว่าคุณงามความดี โรงเรียนจึงมีความต้องการท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพมีคุณธรรม 
จริยธรรม รู้จักพึ่งตนเอง มีความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
โรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีจัดต้ังขึ้นใหม่ บริหารจัดการตามนโยบายการจัดการศึกษาของต้นสังกัด ซึ่งเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดการศึกษาคือ การจัดการศึกษาท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชนในท้องถิ่นและเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชน ผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา 
ดังนั้น การด าเนินการจึงต้องการความพึงพอใจและความเช่ือมั่นจากชุมชนเป็นหลัก การประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน จึงเป็นภารกิจก้าวแรกท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมั่นในการจัดการศึกษาท่ี
มีคุณภาพของโรงเรียนต่อชุมชน และในปีการศึกษา ๒๕๕๗  โรงเรียนได้รับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาจากส านักรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ในรอบแรก 
จ านวน ๒๔ มาตรฐาน ๑๐๔ ตัวบ่งช้ี ตามมาตรฐานการประเมิน สมศ.รอบแรกส าหรับโรงเรียนสังกัด

                                                 

  ๕ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต)  ธรรมนูญชีวิต, (นนทบุรี: อกาลิโอ พับลิซซิ่ง, ๒๕๕๖), หน้า 
๑๒-๒๘.  
                ๖ ธีระ รุญเจริญ, ความเป็นมืออาชีพในการจัดและบริหารการศึกษา , พิมพ์ครั้งที่  ๕, 
(กรุงเทพมหานคร: ข้าวฟ่าง, ๒๕๕๓), หน้า ๘๕. 

  



๔ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และจากการประชุมประจ าเดือนมีนาคมท่ีผ่านมาของผู้บริหารและคณะ
ครู ท่ีประชุมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และจากการจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียน พบปัญหาหลายประการ ได้แก่ ประการแรก ครูมีความรู้ความ
เข้าใจไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาขอบข่ายงานประกันคุณภาพ 
แนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนขาดความชัดเจนในการปฏิบัติ ประการ
ท่ีสอง ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนยังไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง การ
ปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารเป็นหลัก คณะครูเป็นเพียงผู้ปฏิบัติตามค าส่ังและปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ
มอบหมายเท่านั้น  ประการท่ีสาม โรงเรียนยังไม่ได้จัดท ามาตรฐานของโรงเรียน ท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของโรงเรียน  ประการท่ีส่ี ระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ยังไม่ผสมผสานกลมกลืนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การบริหารและการจัดการโดยได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง รวมท้ัง
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารโดยยึดนักเรียนเป็นส าคัญ อันจะน าไปสู่การประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
                จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับการพัฒนาครูในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จั งหวัดชัยภูมิ และ
เปรียบเทียบการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพในสถานศึกษา โดยใช้หลักอิทธิบาท ๔ ประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใช้ผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ เข้าใจ 
และน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน อันจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งจะเป็นก าลังส าคัญ ใน
การพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 
๑.๒  วัตถุประสงค์การวิจัย 
                ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาครูในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ 
                ๑.๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
หลักอิทธิบาท ๔  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ 
ระหว่างวุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
 
๑.๓  ค าถามการวิจัย 
            ๑.๓.๑ การศึกษาระดับการพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลัก 
อิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิอยูใ่นระดับใด 
                ๑.๓.๒ การเปรียบเทียบการพัฒนาครูระหว่างวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
และขนาดสถานศึกษา ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ แตกต่างกันอย่างไร 
 



๕ 

๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย 
                ๑.๔.๑  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาระดับการด าเนินงานของครูในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดชัยภูมิ ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๖ ประกอบด้วยการด าเนินงาน ๘ 
ด้านคือ 
              ๑.  ด้านการเตรียมการก่อนด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
               ๒.  ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
               ๓.  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
               ๔.  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
               ๕.  ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
               ๖.  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
               ๗.  ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
               ๘.  ด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา   
 

             ๑.๔.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              ๑.๔.๒.๑ ประชากรได้แก่  ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ ในปีการศึกษา ๒๕๕๖ จ านวน ๓๔ แห่ง รวมจ านวนประชากร
ท้ังหมด ๙๓๐  คน 
              ๑.๔.๒.๒ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
เปรียบเทียบจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  จากตารางส าเร็จรูปของ เครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie R.V. and Morgan D.W. 1970)๗  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  ๒๗๓ คน กลุ่มตัวอย่างได้มา
จากการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi stage Random Sampling) โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
               (๑)  ก าหนดสัดส่วนระหว่างประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               (๒)  สุ่มแบบแบ่งช้ันโดยใช้ขนาดสถานศึกษาเป็นช้ัน (Stratified Random Sampling)  
               (๓)  ได้กลุ่มตัวอย่าง ตามสัดส่วนประชากรต่อกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๒๗๓ คน 
               (๔) สุ่มตัวอย่างสถานศึกษาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  ด้วย
วิธีการจับฉลากเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างครบตามสัดส่วนท่ีก าหนด  
 

            ๑.๔.๓  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น ได้แก่  ครูในสถานศึกษา ท่ีมีวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ใน การท างาน 
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ 

                                                 

 ๗ บุญชม  ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สุวิริยาสาส์น, ๒๕๔๕), 
หน้า ๔๓. 

 



๖ 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้
หลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัยท้ัง ๘ ด้านคือ 
             ๑. ด้านการเตรียมการก่อนด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามหลักอิทธิบาท๔ 
                ๒. ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ 
                ๓. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ 
                ๔. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ 
                ๕. ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ 
               ๖. ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ 
                ๗. ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีตามหลักอิทธิบาท ๔ 
                ๘. ด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ 
 

            ๑.๔.๔  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
    เดือน ตุลาคม ๒๕๕๖– มกราคม ๒๕๕๗ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ 
 
๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 
           ๑.๕.๑ ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดชัยภูมิ ท่ีมีวุฒิการศึกษา มีการพัฒนาในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับท่ี
แตกต่างกัน 
   ๑.๕.๒ ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดชัยภูมิ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีการพัฒนาในด้านประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกัน 
   ๑.๕.๓ ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดชัยภูมิ ท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีการพัฒนาในด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกัน  
 
๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะ 
                   ๑.๖.๑ การพัฒนาครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินงานของครูโดยใช้หลักแห่งความส าเร็จ อิทธิบาท ๔ มาประยุกต์แล้วใช้วิธีการทางสถิติในการ
หาระดับของการตอบสนองความสนใจ และความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภาย
ใสถานศึกษา 
               ๑.๖.๒ หลักอิทธิบาท ๔ หมายถึง การน าเอาหลักพุทธธรรมแห่งความส าเร็จน าไป
ประยุกต์ใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ท่ีเรียกว่าอิทธิบาท (ธรรมให้ความส าเร็จ) ซึ่งมี ๔ ข้อ
คือ๑) ฉันทะ มีใจรัก ๒) วิริยะ พากเพียรท า ๓) จิตตะ เอาจิตฝักใฝ่ ๔) วิมังสา ใช้ปัญญาสอบสวน คือ 
หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตาหาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลย บกพร่อง



๗ 

ขัดข้อง เป็นต้น ในส่ิงท่ีท านั้น โดยรู้จักทดลอง วางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น เพื่อ
จัดการและด าเนินงานนั้นให้ได้ผลดียิ่งขึ้นไปตัวอย่างเช่น ผู้ท างานท่ัวๆไปอาจจ าส้ันๆ ว่า รักงาน สู้งาน
ใส่ใจงาน และท างานด้วยปัญญา มาใช้ประยุกต์ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
               ๑.๖.๓ ครู หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน  ครูผู้ช่วย  ครูพนักงานจ้างหรือครูอัตราจ้าง ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน
สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ 
               ๑.๖.๔ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีสถานศึกษา
จะต้องด าเนินการในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีอยู่ ๘ ด้าน ได้แก่ 
                 ๑.๖.๔.๑  ด้านการเตรียมการก่อนด าเนินการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
การท่ีสถานศึกษาส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ให้แก่ครู บุคลากรทางการศึกษา ชุมชน องค์กร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                     ๑.๖.๔.๒  ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา หมายถึง การ
ก าหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา โดยอาศัยกระบวนการด าเนินงานจากทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้มาตรฐานท่ีสอดรับต่อการตรวจสอบหรือการประเมินจากภายนอก 
                  ๑.๖.๔.๓ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดเตรียม
ความพร้อมในการวางระบบการท างานอย่างมีข้ันตอนให้เป็นรูปธรรมล่วงหน้า โดยอาศัยกระบวนการ
ด าเนินงานของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
                    ๑.๖.๔.๔ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ี
สถานศึกษาน าแผนไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีได้
ก าหนดไว้ 
          ๑.๖.๔.๕ ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การเตรียม
ความพร้อมของสถานศึกษา ในการท่ีจะถูกตรวจสอบการด าเนินงานด้นระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา รวมถึงการทบทวนคุณภาพของการจัดการศึกษา เพื่อน าผลมาปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
                  ๑.๖.๔.๖ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบสถานศึกษา
ว่าสามารถจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน สอดคล้องกับการด าเนินงานด้านระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม่ ท้ังนี้สามารถตรวจสอบได้จากการประเมินผู้เรียน 
                 ๑.๖.๔.๗ ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี หมายถึง การน าผลการ
ด าเนินงาน ผลการประเมิน การวิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษามาจัดท าเป็น
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีแล้วน าออกเผยแพร่ในสถานศึกษา ชุมชนและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้รับทราบผลการด าเนินงานด้านระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                   ๑.๖.๔.๘ ด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การธ ารงรักษาไว้
ซึ่งระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้ได้มาตรฐาน และพัฒนาการด าเนินงานระบบการ
ประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการประเมินภายนอกต่อไป 



๘ 

              ๑.๖.๕  สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชัยภูมิ  หมายถึง 
สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในระดับประถมศึกษาหรือระดับมัธยมศึกษา หรือท้ังสองระดับ
สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย ท่ีต้ังอยู่ในจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ จ านวน ๒๖ แห่ง สถานศึกษาสังกัดเทศบาล 
จ านวน ๖  แห่ง และสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน ๒ แห่ง รวมท้ังส้ิน ๓๔ แห่ง 
              ๑.๖.๖  ขนาดของสถานศึกษา  หมายถึง  การก าหนดขนาดของสถานศึกษา โดยการ
ใช้จ านวนนักเรียนก าหนดตามเกณฑ์ ของส านักบริหารการศึกษาท้องถิ่นกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย แบ่งเป็น ๓  ขนาด ได้แก่  ขนาดเล็ก มีจ านวนนักเรียนไม่เกิน ๔๐๐ คน ขนาด
กลางมีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ ๔๐๑ คน ถึง ๘๐๐ คน และขนาดใหญ่มีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ ๘๐๑ คน
ขึ้นไป 
 
๑.๗  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
             ๑.๗.๑ ผลการวิจัยใช้เป็นพื้นฐานเกี่ยวกับการด าเนินงานของครู ในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ 
              ๑.๗.๒ ผลการวิจัยใช้เป็นข้อสารสนเทศ ส าหรับการก าหนดนโยบาย และวางแผนการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิ 
 


